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15.1- Mesleki Gelisim



MESLEKI GELISIM @

Mesleki Gelisim: Bir meslekte, o meslegin gereklerini yapmak
icin bilinmesi gerekenlere yenilik ve degisen bilgi ve becerileri
katarak konusunda uzmanlasmaktir.

Mesleki gelisim icin oncelikle bireyin kendisini gelistirmesi,
fiziksel, ruhsal, bedeni olarak kendisini tanimasi, beceri,
yetenek ve ogrenme meraki, kendini yenileme istegi hususlari
arasinda siki bir iligki vardir.



MESLEKI GELISIM @

Kendini Gelistirme

Gelisim, belirli bir duruma dogru gerceklesen olumliu
degisim surecidir. Kendini gelistirmekse insanin olmak
istedigi ve belirledigi bir kisisel durumu elde etmek igin
gerceklestirdigi degisim surecidir. Baska bir deyisle kendini
gelistirme, olmak istenilen yere varma cabasidir.



MESLEKI GELISIM @

Yukarida Dbelirttigimiz hususlar sonucu; belli bir egitimle
kazanilan sistemli bilgi ve becerilere dayali, insanlara yararl
mal uretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para kazanmak
icin yapilan kurallari belirlenmis ise MESLEK denir.

Meslek ve is birbirine karistirilan kavramlardir.

Is ise; belli bir isyerinde yapilan ve karsiliginda maas alinan
fikri veya bedeni yarar getiren her ¢alismadir.



MESLEKI GELISIM @

Mesleki gelisimi icin bireyin:

1- Bellek(Hafiza): Yasananlari, ogrenilenleri ve algilananlari,
gecmis ve gelecekle iligkisini, bilingli olarak zihinde saklama
gucu, kisaca her seyi akilda tutabilme,

2- Muhakeme: Ogrenilenleri, yasanan  problemler
degerlendirerek gelecekle iliski ve sonuclari bulmak, problem
cozebilmek, mantikli, cozum odakli sonuclar yaratabilmektir.

3- Dusunme: Elde edilen bilgilerden neden-sonuc iliskilerden,
bunu kendi calisma ortami ve meslegine uygun is yapabilme
ve uyum yaratma gucu, ¢cozum odakli insan olabilmektir.



Asagidakilerden hangisi igin tanimidir?

A. Fikri veya bedeni yarar getiren her calismadir
B. Isletmelerde islerin uygun olarak béliinmesidir

C. Elverigli ve istege uygun is bulunmasidir
D. Is glicinden yararlaniimasidir

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi, belli bir egitimle kazanilan sistemli
bilgi ve becerilere dayall, insanlara yararli mal uretmek, hizmet

vermek ve karsiliginda para kazanmak igin yapilan, kurallari
belirlenmis ise verilen addir?

A. Meslek
B. Diploma

C. Isci
D. Isveren

DOGRU
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Bir meslekte, o meslegin gereklerini yapmak icin
bilinmesi gerekenlere yenilik ve degisen bilgi ve
becerileri katarak konusunda uzmanlasmaya ne
denir?

A. Universite 6grenciligi
B. Mesleki gelisim

C. Acik ogretim
D. Kaltar

DOGRU
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Bir meslekte o meslegin gereklerini yapmak igin bilinmesi
gerekenlere yenilik ve degisen bilgi ve becerileri katarak
alaninda uzmanlagsmaya verilen ad asagidakilerden
hangisidir?

A. Ise bagli olmak
B. Mesleki gelisim
C. Oryantasyon

D. Kultur

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi mesleki gelisime ornek teskil eder?

A. Mesleqi ile ilgili eski teknolojileri surdurmek
B. Meslek disi sorunlari cozmek

C. Mesledi ile ilgili kurslara katilmak

D. Meslegi ile ilgili pratik yapmamak

DOGRU
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Asagidaki sorulardan hangisi kendini gelistirme cabasi icinde
olan birisinin soracagi sorulardan biri olamaz?

A. Ne yapmali?

B. Neyi degistirmeli?

C. Cabalamak neye yarar?
D. Neye ulasmali?

YANLIS
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Asagidaki ifadelerden hangisi suruculerin mesleki gelisimiyle
ilgili deqildir?

A. Yeni cikan yasalarla ilgili bilgi sahibi olmak
B. Araclarda gelisen donanimlarin ozelliklerini ogrenmek

C. Guzergah ve kara yollari ile ilgili bilgilerini guncellemek
D. Mesleki etigine uymayan davraniglar gostermek

YANLIS
CEVAP D



Mesleki Yozlasma @

Mesleki Yozlagsma ve Etik Disi Davraniglar

Yozlasma kamu kaynaklarinin ozel cikarlara yonelik olarak
kullanilmasi, toplumun ahlaki degerlerinden sapmasi olarak
tanimlanabilirrGunumuzde gelismis ve az gelismis ulkelerde
yonetimde yer alan Kkisilerin fayda saglamak icin ahlak ve
hukuk kurallarini ihlal etmeleri toplumda yozlasma surecini
baslatmistir. Toplum icinde deger karmasasi olugsmasi etik
degerlerin bozulmasina neden olmaktadir, bu durum kisaca
yozlasma olarak nitelendirilir.




Mesleki Yozlagsma @

Mesleki Yozlasmanin Nedenlerti;

*Asiri hirs, bencillik ve aggozluluk.

-Insan hayatina yeterli hassasiyetin gosteriimemesi.
*Eksik degerlendirme.

Plansizlik.

lyi niyetle arkadaslarini koruma giidis

*Yasalarin ve kurallarin bilinmemesi.



Asagidakilerden hangisi mesleki yozlagsmanin nedenlerinden
deqildir?

A. Asirl hirs
B. Plansizlik

C. Duzenli calisma
D. Eksik bilgi
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Asagidakilerden hangisi mesleki yozlagsmanin nedenlerinden

degildir?

A. Hizmet veri
B. Hizmet veri
C. Hizmet ver
D

en musteriyi zarara ugratmak
en musteriyi kandirmak
en musteriye eksik bilgi vermek

. Isin gereklerini yerine getirmek

DOGRU
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Mesleki degerlerimiz acgisindan ge¢mis ve gunumuz meslek
erbabi profili arasindaki farkin en onemli sebebi nedir?

A. Tuketimin azalmasi

B. Ahlaki ilkelerin yitirilmesi

C. Meslek erbabinin niteliginin artmasi
D. Paranin onem kazanmasi

DOGRU
CEVAPB
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Ogrenme, bireyin yasantilar sonucu davranislarda meydana
gelen oldukca uzun sureli degismelerdir. Bir bilgi ve becerinin,
ogrenme sayllmasi icin davranista degisiklik yapmasi ve
davranistaki degisikligin uzun sureli olmasi gerekmektedir. Yeni
ogrenmeler ile kisinin kapasitesi gelisir, onceden yapamadigi
bir seyi yapabilir hale gelir. Daha genis anlamda, ogrenme
sonucu, birey icinde bulundugu evrene yeni bir anlam yukler ve
evrendeki konumunu yeniden tanimiar
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Ogrenme Turleri Nelerdir?

1. Kosullanma  Yoluyla Ogrenme :Organizmanin
baslangic¢ta tepkide bulunmadigi bir uyariciya tepki gostermeyi
ogrenmesine kosullanma yoluyla ogrenme denir. Bu
ogrenme turu klasik ve edimsel olmak uzere ikiye ayrilir.

a. Kosullanma Yoluyla Ogrenme
b. Edimsel Kosullanma Yoluyla Ogrenme
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2. Bilissel Ogrenme : Bilissel 6grenmenin temelinde bireyin
dusunmesi, hatirlamasi, yeni bilgileri zihninde depolamasi ve
eski bilgilerle baglar kurmasi yatar.

3. Kavrayis (Icgorii) Yoluyla Ogrenme : Kavrayis yoluyla
ogrenmede baslangicta problemin ¢ozumunde higbir ilerleme
gorulmez, sonrasinda problemin ¢cozumu birdenbire zihinde
olusur. Olaylar arasindaki bag bir anda kurulur.

4. Farkina Varmadan (Gizil) Ogrenme :Farkina varmadan
ogrenmede organizma cevresinde olup biten olaylari,
durumlari farkinda olmadan depolar.
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5. Psikomotor Ogrenme : Psikomotor 6grenmede 6nemli
olan Dbir eylemin, becerinin en dogru ve en Iyi sekilde
yaplimasidir. Herhangi bir psikomotor becerinin kazaniimasi
Icin organizmanin once gerekli olgunluga ulagsmasi gerekir.

6. Deneme Yaniima Yoluyla Ogrenme : Bu 6grenme
turunde bir problemle karsilasan = organizma cesitli
davranislarda ve tepkilerde bulunur. Surec¢ icinde isine yarayan
davraniglari tekrar eder, isine yaramayanlari ise terk eder.
Tekrar sayisi arttikca hata miktari azalir, hata miktar1 azaldikca
da ogrenme duzeyi artar.
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1. Model Alarak Ogrenme : Davranislarin ¢ogu toplumsal bir
cevrede bicimlenir. Cocuklar ve gencler kendilerinden onceki kusaklari
model alirlar. Anne, baba, ogretmenler, toplumca begenilen sporcu ve
sanatcilar, bilim insanlari vb. model olarak alinir. Olumlu davranislar
model alindigi gibi olumsuz davraniglar da model alinabilir.

8. Deneme Yanilma Yoluyla Ogrenme : Bu 6grenme tiriinde bir
problemle karsilasan organizma cesitli davranislarda ve tepkilerde
bulunur. Surec¢ icinde isine yarayan davranigslari tekrar eder, isine
yaramayanlari ise terk eder. Tekrar sayisi arttikgca hata miktari azalir,
hata miktari azaldikga da ogrenme duzeyi artar.
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9. Sosyal ogrenme : Sosyal ogrenme baskalarini gozlemleyerek
cevreden o6grenme olarak tanimlanabilir Insanlar, dogrudan veya
dolayli olarak baskalariyla sosyal etkilesimlere girerek veya cesitli
medya araclari araciligiyla davraniglari gozlemler, bu sirada taklit
yoluyla bazi davraniglari kendileri de sergilemeye baslarlar. Dolayisiyla
sosyal ogrenme teorisine gore ogrenme her zaman sosyal bir baglamda
olur ve illa odullendirme veya cezalandirma olmasina gerek yoktur; ama
tabii ki ek olarak odullendirilenler davranislar daha sik taklit edilir,
cezalandirilanlardan ise daha cok uzak durulur.



Yasantilar sonucu davraniglarda meydana gelen uzun sureli
degisimlere ne ad verilir?

A. Dikkat

B. Ogrenme
C. Isgtici

D. Gudu

DOGRU
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Baska insanlarin deneyimlerinden yararlanarak ogrenmeye ne
ad verilir?

A. Deneme yanilma
B. Sosyal ogrenme
C. Edimsel ogrenme
D. Tepkisel kosullanma

DOGRU
CEVAP B




Mesleki Bilgi Kaynaklari @

Meslek secimi yasaminizda onemli bir rol oynamaktadir.
Meslek secimi yaparken ilgilerinizin, yeteneklerinizin ve
degerlerinizin yani sira mesleklerle ilgili bilgileri de dikkate
almalisiniz.

Bu bilgileri guvenilir ve guncel mesleki bilgi kaynaklarindan
saglamaniz meslek secimi icin cok onemlidir.

Meslegin tanimi, meslek egitimine giris kosullari, calisma
ortami, maasi, kariyer sureci, meslek egitiminin verileceqgi
universitenin kalitesi, meslegin istihdam orani gibi sorular
mesleki bilgi kaynaklarini kullanarak arastirmaniz gereken
konulardir.



Mesleki Bilgi Kaynaklari @

Bazi mesleki bilgi kaynaklarini soyle siralayabiliriz.
 Meslek odalari, dernekler

* Meslek Kigileri

» Meslekleri tanitan kitap, brosur vb.




Asagidakilerden hangisi mesleki bilgi kaynaklarindan
deqildir?

A. Mesleki yeterlilik sinavlari

B. Meslek odalari, dernekler

C. Meslek kisileri

D. Meslekleri tanitan kitap, brosur vb.

YANLIS
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Asagidakilerden hangisi mesleki bilgi kaynaklarindan
birisidir?

A. Meslek standardi

B. Meslek deneyim

C. Meslek odalari, dernekler
D. Meslek yeterlilik sinaviari

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi mesleki deneyimlerini paylasma
olarak degerlendirilebilir?

A. Firmanin surtuicuye guzergah bildirimi
B. Suruculerin kurallara uygun olarak arag kullanmasi

C. Sektor temsilcilerinin duzenledigi egitim organizasyonlari
D. Suruculerin arag bakimlarini duzenli yapmasi

DOGRU
CEVAP C



............................. , teorik bilginin pratige dokuldugu, gercek
deneyimlerin kazanildigi bir surectir. "

Yukarida bos birakilan yere asagidakilerden hangisi
getirilmelidir?

A. Yetenek

B. Guclu iletisim

C. Meslek deneyimi
D. Tasimacilik

DOGRU
CEVAP C
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lki nokta arasinda yuk ve yolcu akisini , rahat ve gtvenli bir
sekilde saglayan kisiye sofor denir.

Iki nokta arasinda yuk ve yolcu akisinin tam ve dogru sekilde
gerceklesmesinde etkili rol oynayan meslek grubu suruculuk

mesleqidir.



Kara yolunda, ticari olarak tescil edilmis bir motoriu tasiti

suren, SRC belgesi ve psikoteknik belgesi bulunan kisiye ne
ad verilir?

A. Operator
B. Sofor
C. Makinist
D. Kaptan

DOGRU
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ki nokta arasinda yik ve yolcu akisinin tam ve dogru sekilde

gerceklesmesinde etkili rol oynayan meslek grubu asagidakilerden
hangisidir?

A. Suruculuk meslegi
B. Satis ve pazarlama
C. Halkla iliskiler

D. Gumruk hizmetleri

DOGRU
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Soforluk mesleginin gelisimi icin yapilmasi gerekenlerden
bazilari sunlardir.

Faaliyetleri emniyetli ve verimli olacak sekilde planlamak
Tasimacilik faaliyetlerinde gorev alan taraflar arasinda is
birligini saglamak

Karsilikli saygl gostermek ve ortak degerleri onemsemek
Konaklama sorunlarinin giderilmesi

Sosyal haklarin ve calisma sartlarinin iyilestirilmesi



Asagidakilerden hangisi soforluk mesleginin gelisimi igin
yapllmasi gerekenlerden degildir?

A. Faaliyetleri emniyetli ve verimli olacak sekilde planlamak
B. Tasimacilik faaliyetlerinde gorev alan taraflar arasinda is birligini
saglamak

C. Taraflar arasinda ayrimci bir iletisim saglamak

D. Karsilikli saygl gostermek ve ortak degerleri onemsemek

YANLIS
CEVAP C



Suruculuk mesleginin sektordeki yerinin gelistirimesinde
asagldaki calismalardan hangisi yer almaz?

A. Konaklama sorunlarinin giderilmesi

B. Sosyal haklarin iyilestiriimesi

C. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi

D. Uzun yolculuklarin tek soforle tamamlanmasi

YANLIS
CEVAP D
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Ahilik :

Ahi Evran tarafindan Haci Bektas-1 Veli'nin tavsiyesiyle kurulan
esnaf dayanisma teskilatidir. halkin sanat, ticaret, ekonomi gibi
cesitli meslek alanlarinda yetismelerini saglayan, onlari hem
ekonomik hem de ahlaki yonden yetistiren, calisma yasamini
Iyl Insan meziyetlerini esas alarak duzenleyen Dbir
orgutlenmedir. Ahilik iyt ahlakin, dogrulugun, kardesligin,
yardimseverligin kisacas! butun guzel meziyetlerin birlestigi bir
sosyo-ekonomik duzendir.



Ahilik Ilkeleri Sunlardir:
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Calisma saatlerine uymak, Kaliteli uretim yapmak, Disiplinli

calismak, Milli ekonomiye destek olmak,

asarruflu olmak,

Musteriyi kandirmamak, Can ve mal guvenligini saglamak,
Durust olmak, Guvenilir olmak, Duzenli, intizamlh ve tedbirli
olmak, Sabirli olmak, Sozunde ve 0zunde adaletli olmak



"Soforluk mesleginin yerine getirilmesinde yolcu ve yuke zarar
vermeden ulastirilmasi gerekir.” Ifadesi asagidaki ahilik
ilkelerinden hangisinin kapsamindadir?

A. Sabirli olma ilkesi

B. Can ve mal guvenligi ilkesi
C. Disiplinli galisma ilkesi

D. Tasarruflu olma ilkesi

DOGRU
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Bir lojistik sirketinde sofor olarak calisan Hakan Bey, urunun
teslimati esnasinda paketlerinden birini yanliglikla kirmis ve bu
durumu da isverenine bildirmistir.

Hakan Bey bu davranigiyla asagidaki ahilik ilkelerinden
hangisine uymustur?

A. Sabirli olma

B. Durust olma

C. Tasarruflu olma

D. Calisma saatlerine uyma

DOGRU
CEVAPB
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15.2- Mali Yeterlilik - Mesleki Yeterlilik
Ve Mesleki Sayginlik Kavramlari



Mali Yeterlilik - Mesleki Yeterlilik
Ve Mesleki Sayginlik @

Tanimlar

MADDE 4 - (1) 10/7/2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu
Tasima Kanununda Dbelirtilen tanimlara ek olarak bu
Yonetmelikte gecen;

Mali yeterlilik: Bu Yonetmelik kapsamindaki faaliyetlerle ilgili
bir isletmenin kurulmasini, saglikli yonetilmesini ve
isletilmesini saglamaya yonelik gerekli mali kaynaklara
sahip olmayi,

Mesleki sayginlik: Ticari alanda ve karayolu tasimacilik

faaliyetlerinin icrasi ile ilgili kurallara uygun davranmayi ve
faaliyet gostermeyi,



Mali Yeterlilik - Mesleki Yeterlilik @[ﬁ@

Ve Mesleki Sayginlik

Mesleki yeterlilik: Karayolu tasimacilik faaliyetlerinin icrasi ile
ilgili egitim, bilgi, beceri ve donanima sahip olmayi,

Mesleki yeterlilik egitimi: Bu Yonetmelik kapsamindaki
faaliyetlerle ilgili bir mesleki yeterliligin kazandiriimasi
amaciyla ilgili mevzuat cercevesinde verilen egitimi ifade
eder.



Karayolu Tasimacilik Faaliyetleri Mesleki Yeterlilik Egitimi
Yonetmeligine gore meslegin icrasi ile ilgili egitim, bilgi,
beceri ve donanima sahip olma asagidaki kavramlardan
hangisi ile ifade edilmektedir?

A. Mesleki yeterlilik
B. Mesleki sayginlik
C. Mesleki yetkinlik
D. Mesleki yatkinlik
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Karayolu Tasima Yonetmeligi'nde; genel olarak ticari alanda
ve meslegin icrasi ile ilgili konularda kotu sohret sahibi
olmamak, kara yolu tasimacilik faaliyetlerinin icrasi ile ilgili
kurallara uygun davranmak ve faaliyet gostermek, ne olarak
tanimlanir?

A. Orta duzey yonetici
B. Ust duizey yonetici

C. Mesleki yetkinlik
D. Mesleki sayginlik

DOGRU
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Meslek Ahlaki: Bir meslegin, o meslekte liyakat sahibi
Kisilerce: meslegin gereklerine, onemine ve onuruna uygun
icra edilmesine denir.
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Calisma Ahlaki

Genel olarak, calismaya yonelik olarak sahip olunan olumlu
degerlerle ve tutumlarla ilgili bir kavram olan calisma ahlaki,
hem bireysel duzeyde hem de toplumsal duzeyde ele alinabilir.
Bireyin sahip oldugu, kendine ait calima ahlaki sadece o
bireyin yaptigi iste basarili olup olmamasini belirlerken, toplum
duzeyinde ise bir toplumda hakim olan g¢alima ahlaki anlayisi,
o toplumun ve ulkenin ekonomik acidan ulastigr gelismislik
duzeyini de etkileyebilmektedir. Calisma ahlaki, en basit
tanimiyla calismaya karsi olumlu tutumlara sahip olmayi ifade
eder.



Bir meslegin, o meslekte liyakat sahibi kigilerce: meslegin

gereklerine, onemine ve onuruna uygun icra edilmesine ne
denir?

A. Plan yapma
B. Kazang¢ saglama
C. Meslek ahlaki

D. Calisma plani

DOGRU
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Asagidakilerden  hangisi  suruculuk meslek ahlaki
ilkelerinden degqildir?

A. Yolculara iyi davranmak
B. Isini zamaninda yapmak
C. Kisiye gore davranmak
D. Meslegine bagli olmak

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi is ahlakina uygun olmayan bir
davranistir?

A. Is yerini dogru sekilde temsil etmek
B. Gorevin gereklerini yerine getirmemek
C. Durust olmak

D. Sorumluluklari yerine getirmek

YANLIS
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Asagidakilerden hangisi is ahlakinin is yasamindaki
etkilerinden degildir?

A. Isin noksansiz yapilmasi

B. Karsilikli saygi ortami

C. Uretim miktarinin artmasi
D. Karsilikli guven ortami

YANLIS
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Asagidaki davranigslardan hangisi is ahlakina aykiridir?

A. Yolcularin sorularina otobus soforunun kaba ve saygisiz cevap
vermesi

B. Taksicilerin, yabanci turistlerden taksi metre tutari kadar ucret almasi
C. Servis soforunun, firmaya ait araci mesal saatleri disinda
kullanmamasi

D. Kargo calisaninin yukun zarar gormemesi icin daha fazla caba
gostermesi

YANLIS
CEVAP A
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15.3- Meslek Etik llkeleri



Meslek Etik ilkeleri @

Meslek etigi, bir meslek ile ilgili neyin dogru, neyin
yvanlis oldugunu belirleyen, o meslekle ilgili bir takim
davranis kurallart olusturan ve meslege mensup
Kisilerin bu davranig kurallarina uymasini zorunlu kilan,
uymayanlari meslekten cikaran, hizmet ideallerini
koruyan ilkeler butunu olarak ifade edlilir.



Meslek Etik ilkeleri E5SIiC

Meslek etik ilkeleri bes baslik altinda toplanmistir.
* Dogruluk

* Yasallik

* Yeterlik

» Guvenirlik

* Meslege Baglilik



Meslek Etik ilkeleri @

Dogruluk: Kisiler yalandan uzak durarak ustlerine ve altlarina
tam bir glven saglamak zorundadir. Is hayati icerisinde
dogru davranis bigcimlerini uygulamak, durust, adil, esit ve
tarafsiz olmak, yalan soylememek meslek etiginin temel
ilkelerindendir.

Yasallik : Is hayatinda Uretilen her tirli malin Gretiminde ve
calisanlarla ilgili problemlerin ¢cozumunde yasalara bagl
kalmak da mesleki etik ilkelerindendir.



Meslek Etik ilkeleri @

Yeterlik : Is hayatinda her giin surekli gelismeler
olmaktadir. Bu gelismeleri takip etmek, kendini yenilemek,
IS hayatina uyarlamak mesleki etik ilkeleri arasinda onemili
yer tutmaktadir.

Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak konusunda
Kisiye toplum icerisinde “uzman”, “yetkili” veya “yeterli kisi” gibi
Kimlikler kazandirir. Bir isi yapabilmek igin diploma ya da
herhangi bir belge almak, gercekte o kisiye soz konusu igl
yapabilme konusunda hak ve yetki verir.



Meslek Etik ilkeleri @@

Guvenirlik : Meslek olarak kabul edilen butun islerin kendine
ozgu etik deger ve ilkeleri vardir. Meslegin uyeleri bu etik deger
ve ilkelere uygun davranmak durumundadirlar. Uygun
davranmadiklari durumda meslek etigi ilkeleri devreye girer.

Genel mesleki etik davranis kurallarini soyle siralayabiliriz.
Yetersiz ve ilkesiz uyeleri meslekten ayirmak, Meslek ici
rekabeti duzenlemek, Meslegin ideallerini korumak. Bu
durum meslek turune, ozelligine hizmet alanina gore cgesitlilik
alabullir.



Meslek Etik ilkeleri @@

Meslege Baglilik: Mesleki etik ilkelerinden biri de kisinin
yaptigl isi onemsemesi ve en |Iyi sekilde yapmaya
calismasidir. Buna kisaca meslege baglilik denir. Kisinin is
hayati icerisinde surekli kendini gelistirmesi ve egitim
olanaklarindan yararlanmasi isine verdigi onemi gosterir.
Yalnizca kendi gelisimini yeterli gormeyip, meslektaslarinin
mesleki gelisimine katkida bulunmak ta meslek etigi igindedir.
Meslege baglilik kisinin isini sevmesine ve huzurlu bir ortamda
calismasina katkida bulunur. Bu da verimliligi artirir.



Bir meslek ile ilgili neyin dogru, neyin yanlis oldugunu belirleyen, o
meslekle ilgili bir takim davranis kurallari olusturan ve meslege
mensup kisilerin bu davranis kurallarina uymasini zorunlu Kkilan,
uymayanlari meslekten cikaran, hizmet ideallerini koruyan ilkeler
butunu asagidakilerden hangisidir?

A. Meslek etigi
B. Hukuk kurallari

C. Meslek kurallari
D. Orf ve adetler

DOGRU
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Her turlu malin uretiminde ve calisanlarla ilgili problemlerin
cozumunde kanunlara bagh kalmak mesleki etik
ilkelerinden hangisidir?

A. Dogruluk
B. Yasallik
C. Guvenilirlik
D. Yeterlik

DOGRU
CEVAPB




Asagidakilerden hangisi mesleki etik ilkelerinden degildir?

A. Meslege baglilik
B. Yetersizlik

C. Dogruluk

D. Guvenilirlik

DOGRU
CEVAP B




Asagidakilerden hangisi etik disi davranigs olarak
siniflandirilir?

A. Is iligkilerinde tutarsizlik
B. Dogruluk

C. Tarafsizlik

D. Mesleki sorumluluk

YANLIS
CEVAP A




Asagidakilerden hangisi meslek ahlaki ilkelerinden biri
deqildir?

A. Yeterlilik
B. Dogruluk

C. Ayrimcilik
D. Yasallik

YANLIS
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Asagidakilerden hangisi meslek ahlaki ilkelerindendir?

A. Kisiye gore davranmak

B. Verilen gorevi yapmamak

C. Meslege bagli olmak

D. Mesleki anlamda yetersiz olmak

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi mesleki etik ilkelerinden degildir?

A. Meslege baglilik
B. Dogruluk

C. Mobbing

D. Yasallik

DOGRU
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Kisinin yaptigl isi onemsemesi ve en iyi sekilde yapmaya
calismasi mesleki etik ilkelerinden hangisiyle acgiklanir?

A. Meslege baglik
B. Guvenirlik

C. Yasallik

D. Dogruluk

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi etik olmayan
deqildir?

A. Calisanlar arasinda kayirmacilik yapmak
B. Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmak
C. Calisanlara mobbing uygulamak

D. Mesleki yeterlige onem vermek

DOGRU
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Soforluk meslegini icra eden Ahmet Bey'in aracina aldigi yuku
zarar vermeden ve zamaninda teslim etmesi, asagidaki
ifadelerden hangisi ile tanimlanabilir?

A. Meslek etigine uygun davranma
B. Mesai saatlerine uygun davranma
C. lletisim kurallarina uygun davranma
D. Gorgu kurallarina uygun davranma

DOGRU
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EiSiic

Mesleki sorumluluk, mesleki etik kavrami icinde, profesyonel
olarak kendilerine ozgu bilgi ve beceriyi kullananlar icin bir dizi
gorevdir. Mesleki sorumluluk, baskalari icin veya onlar adina,
yargilarda bulunan, benzersiz becerilerini uygulayan ve bilincli
kararlara ulasan profesyoneller icin gecerlidir. Meslektaslar
ve mesleki kuruluslar tarafindan beklenen kisisel, kurumsal ve
iInsani davranis standartlarinin bir dizisini kapsar



Asagidakilerden hangisi mesleki sorumluluk igerisinde
sayllmaz?

A. Isverene karsi sorumluluk

B. Musteriye karsi sorumluluk
C. Kendine karsi sorumluluk
D. Meslegine karsi sorumluluk

YANLIS
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Soforlerin Gorev ve Sorumluluklari:

Calistiklar! araclarin bakimindan sorumludur,

«Calistiklar! araclarin temizliginden sorumiudur,

Calistiklarin araclarin lastik durumunu kontrol etmek, bakim ve
onarimlarini raporlamaktan sorumiudur,

*Rota (yol- guzergah) planlamasi yapmalidir,

Emniyet ve trafik kurallarina uygun hareket etmelidir,

*Yolcu tasimaciliginda musterilere karsi guler yuzlu olmaldir,
*Yogun trafik temposuna ayak uydurabilmek,

*Aracin muayenesini duzenli olarak kontrol etmek ve yapmak,
*Aracin sigorta ve vergi islemlerini aksatmamak,

*Belgelerin gerekli kontrollerinden saglamak gorev ve sorumluluklar
arasinda yer allr.




Asagidakilerden hangisi soforun
arasindadir?

A. Araci kurallara uygun kullanmak
B. Yangin tuplerini doldurmak

C. Ambalajlarin igini kontrol etmek

D. Tasima evraki hazirlamak

DOGRU
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EiSiic

Etik, is yerindeki bireysel davranigi etkiler. Kurumsal anlamda
etik ilkeleri on planda tutan bir yonetim anlayisi calisanlarin
verimliligini artirir. Sorumluluk icerisinde hareket etmelerini
saglar, is yeri ile baglarini guglendirir.



EiSiic

Kurumsal etik ortam icin liderin yapmasi gerekenler

sunlardir:

* Etik ilkeleri herkesin bir numarali sorunu haline getirir.

* Herkesi bu konuda siki calismaya ozendirir.

* Bu ilkelere aktif bir ilgi duymayi 6zendirir.

« Etik davranis sergileme ile performans arasindaki iliskiye
dikkat eder.

« Davranis ve eylemleriyle ornek olur.

* Aclk bir iletisim tarzi sergiler.




Kurumsal bir etik anlayisin olusturulmasi, kurumsal etik
anlayisi hazirlarken, etik ilkelerin herkesin bir numarali
gundemi haline getiriimesini kim gerceklestirir?

A. Firma yetkilisi
B. Gorevili

C. Personel
D. Lider

DOGRU
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15.4- Meslek Seciminde Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar



Meslek Seciminde Dikkat E3ISKE

Edilmesi Gereken Hususlar

Is hayatinda mutlu olmanin temelinde kisilik, yetenek ve
ilgilerimize uygun bir meslek secmek yatmaktadir. Bunun
icin kisinin hem kendisini hem de meslekler dunyasini

tanimasi gerekir.
Meslek seciminde dikkat edilmesi gereken hususlari

soyle siralayabiliriz:



Meslek Seciminde Dikkat E3ISKE

Edilmesi Gereken Hususlar

1.  Kisilik ozellikleri : meslek seciminde Kkisilik oOzelliklerinin
(cana yakin/mesafeli, vyeniliklere acik/gelenekci, rahat/gergin,
ozguveni yuksek/ dusuk, isbirligine inan / rekabetci, sistemli/plansiz,
titiz/duzensiz vs.) cok buyuk bir onemi vardir. Kigilik ozelliklerine
zit bir meslegin secimi bireylerin is hayatinda mutsuz

olmalarina neden olmaktadrir.



Meslek Seciminde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar @

2. Yetenekler : Yetenek, meslekteki basariyi etkileyen
etkenlerden biridir ve en temel gerekliliktir. Sectigi meslegin
gerektirdigi azami yetenek duzeyine sahip olmayan bireyin o
meslekte basarili olmasi mumkun degildir.

Yetenek, bir kimsenin bir seyl ogrenme ve yapabilme gucune
denir. Yeteneklerimiz, anne-babamizdan genetik olarak bize
aktarilan; dogustan sahip oldugumuz ozelliklerimizdir.
Yeteneklerimiz kalitsal ozellikler tagsimalarinin yaninda gevresel
kosullarin etkisiyle ve egitimle gelistirilebilen yapidadirlar.



Meslek Seciminde Dikkat E3ISKE

Edilmesi Gereken Hususlar

3. ligiler : Meslek seciminde ilgiler, kisilik 6zellikleri ve
yeteneklerin yaninda bir o kadar 6nem arz etmektedir. Ilgi
alaniniz hoslandiginiz, yaparken mutlu olacaginiz, tatmin
olacaginiz iglerdir.

Bir meslege yeteneginiz varken ilginiz olmayabilir.
llginizin olmadigi bir meslegi secmeniz ilerde mutsuz
olmaniza neden olabilir.

4. Meslek hakkinda toplanan bilgiler : Herhangi bir
meslegini segmeden once o meslek hakkinda muhakkak bilgi
toplanmalidir.



Meslek Seciminde Dikkat E3ISKE

Edilmesi Gereken Hususlar

Meslekler hakkinda bilgi toplarken dikkat etmeniz
gereken hususlar:

* Meslegin niteligi

* Meslegin gerektirdigi fiziksel ve kisilik ozellikleri, yetenekler
* Meslegin ¢calisma ortami

 Meslegin geleceqi

* Meslekte ise alma kosullari

* Meslegin avantaj ve dezavantajlari

* Meslegin getirdigi kazang

* Meslekte kariyer imkani

* Meslegin emeklilik kosullari




Asagidakilerden hangisi meslek seciminde dikkat edilmesi
gerekenlerdendir?

A. Yeteneklere gore meslek secmek
B. Sadece parasi icin meslek secmek

C. Meslege ailenin karar vermesi

D. Meslek seciminde acele karar vermek

DOGRU
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Asagidakilerden hangisi meslek seciminde dikkat edilmesi
gerekenlerden deqildir?

A. Kendini tanimak

B. Yetenekleri tespit etmek

C. ligi alanlarini belirlemek

D. Parasi icin meslek secmek

YANLIS
CEVAP D




Kisinin ogrenme, is yapabilme ve uyum gucune ne denir?

A. Kisilik
B. Yetenek
C. Bilgi

D. lletisim

DOGRU
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Meslek seciminde asagidakilerden hangisine dikkat
edilmez?

A. Calisma sartlari
B. Is bulma olanag
C. Meslegin geleceqi
D. Uretim miktar

YANLIS
CEVAP D




Meslek seciminde asagidakilerden hangisine daha
cok onem verilmelidir?

A. Calisma saatlerinin fazla olmasina

B. Calisma sartlarinin iyi olmasina
C. Siradan bir meslek olmasina

D. Kolay bir is olmasina

DOGRU
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Meslek seciminde, asagidaki ozelliklerden hangisine dikkat
etmek gerekmez?

A. Calisma sartlari
B. Calisma ortami

C. Firma sayisinin ¢coklugu
D. Kazanc

YANLIS
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Meslek seciminde asagidakilerden hangisi arastiriimaz?

A. Calisma sartlari

B. Is bulma olanag

C. Meslegin gelecedi

D. Calisma arkadaslari

YANLIS
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Asagidakilerden hangisi meslek secimini belirleyen
unsurlardan biri degildir?

A. Egitim

B. Hukuk kurallari

C. Toplumsal degerler
D. Cevre ve aile

YANLIS
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15.5- Bireyin is Ortaminda Sergiledigi
Davranisglar



Diiriist Insanlarin Ozellikleri ve Davranisglari @

Durustluk; dogru olma, ozu sozu bir olma, gercegi
gizlememe, i¢ci disi bir olma, bilineni ve inanilani
oldugundan daha farkli gostermeme gibi soylemlerle
ifade edilebilen insani bir degerdir. Insanlarin yasaminda
onemli bir yere sahip olan durustluk, ayni zamanda
karakteristik bir ozellik olarak da ifade edilebilmektedir.
Genellikle durust insanlar en guvenilir insanlar olurken, bu
iInsanlarin toplumdaki yeri de oldukga degerlidir.



Diiriist Insanlarin Ozellikleri ve Davranisglari @

Diiriist Insanlarin Ozellikleri
Durust insanlar hayatta ne olursa olsun gercegi soylemeyi ve
yasamay! tercih eden insanlardir. Bu dogrultuda durust
iInsanlarin  ozellikleri degisiklik gosterirken, bu insanlar
Kiyafetlerinden ya da kendisinin durust oldugunu ifade eden
yazilardan anlasiimamaktadir.



Diiriist Insanlarin Ozellikleri ve Davranisglari @@

Diiriist Insanlarin Davranislar

Durustluk, insan psikolojisi ile yakindan iligkili olan bir
durumdur. Durust olan, hayatini bu etik prensibe dayali olan
planlayan ve yalandan uzak duran insan, psikoloji acisindan
saglikli olan Insandir. Dolayisiyla durtst olan -insanlarin
davraniglari da daha saglikli gelismektedir.



Diiriist Insanlarin Ozellikleri ve Davranisglari @@

Genel olarak bakildiginda durust insanlarin davranisglari
tamamiyla gercege, etik ve @ toplumsal degerlere
dayanmaktadir. Daha i¢cten ve samimi davraniglar sergileyen
durust insanlar, karsisindaki insana deger veren, duygularini
dusunen ve ayni zamanda kendini de dusunen, deger veren
iInsanlardir. Bu gibi insanlar yasami boyunca daha saglikli
kararlar alabilmekte ve bunlari eyleme dokebilmektedir.



Bireyin is ortaminda durust davranislar sergilemesinde
etkili olan ozellikleri nelerdir?

A. Yasl

B. Cinsiyeti

C. EQitim duzeyi

D. Ahlaki olgunluk duzeyi
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15.6- Girisimcilik



GIRISIMCI KIMDIR ? E5ISIiC

Girisimci; Toplumun gereksinim duydugu, Uriunleri Ureterek,
Hizmetleri sunarak, Ticaret yaparak, maddi-manevi kazang¢ saglamayi
hedefleyen ve bu dogrultuda kendi isini kurmak icin harekete gecen;
IS Fikrini gerceklestirmek icin,

 Arastirma,

 Planlama,

 Orgutlenme,

« Koordinasyon

calismalari yapan, sonucta gerekli bilgi-beceri, isyeri, eleman,
ekipman vb. girdileri ile finansman kaynaklarini, bir araya getirerek,
Kendi isini kuran KISIDIR.



|. Organizasyon
ll. Arastirma

lll. Koordinasyon
Kendi isini kurmak amaci ile harekete gecgen girisimci
yukaridakilerden hangilerini yapar?

A. -l
B. lI-lll
C. I-lI-lli
D. I-lll

DOGRU
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Kendi isini kurmak amaci ile harekete gecen girisimci
asagidakilerden hangisini yapar?

A. Organizasyon
B. Arastirma

C. Koordinasyon
D. Hepsi

DOGRU
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YONETIMIN TEMEL FONKSIYONLARI E3ISKE

Geleneksel anlamda yonetim fonksiyonlari bes temel grupta
inceleneDilir.

* Planlama

» Orgutleme

* Yoneltme

« Koordinasyon

e Denetim



Asagdidakilerden hangisi yonetimin ana islevierinden biri
degqildir?

A. Organizasyon
B. Planlama

C. Denetim

D. Surucu egitimi

YANLIS
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Problem Nedir?:

Giderilmek istenen her gucluk bir problemdir. Bir durumun
problem olarak tanimlanabilmesi icin su Iki kosulu tasimasi
gerekKir.

1. Kigide rahatsizlik uyandirmali.

2. Birden fazla ¢cozum yolu olmali.

PROBLEM COZME YONTEMI
Problem olan durumun belirlenerek, cozum yollarinin aranmasi
ve problem durumunun aydinlatilmasi surecidir.



PROBLEM COZME gﬁj@

Problem Cozmenin Adimlari Nelerdir?
Problem Cozme 4 temel adima sahiptir;

*Problemin tanimlanmasi

*Alternatif cozumlerin olusturulmasi
Alternatiflerin secilmesi ve degerlendiriimesi
«COzumun uygulanmasi ve takip edilmesi



Asagidakilerden hangisi, problem ¢ozme sureclerinden biri
degildir?

A. Ihtiyaclari Siniflandirma

B. Muhtemel Cozumler Gelistirme
C. Cozumleri Degerlendirme

D. Sorunu Tanimlama

YANLIS
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ARASTIRMA @

Problemlere guvenilir ¢cozumler bulmak amaci ile planh ve
sistematik olarak, verilerin toplanmasi, ¢ozumlenmesi,
degerlendirilmesi ve raporlastiriimasi surecine denir.

Problemi etkileyen degiskenler tek tek ya da aralarindaki olasi
lliskiler tanimlanmaya calisilir. Degiskenler olabildigi olcude
sayisallastiriimaya calisilir.

Problemin ne oldugu, hangi degiskenlerden etkilendigi, problemi
cozmek icin hangi yaklasimlarin ele alinabilecegi ana hatlari ile
belirlenmeye calisilir.



Problemi tanimlamak ve probleme ¢ozum bulmak amaciyla

izlenen planlhi ve sistemli calisma surecine verilen ad
asagldakilerden hangisidir?

A. Tecrube
B. Bilgi

C. Arastirma
D. Ahlak

DOGRU
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EiSiic

Plan, bir isin, bir eserin gercgeklestiriimesi icin uyulmasi tasarlanan
duzeni ifade eder.

Planlama Belli bir amaca ulasmak i¢cin ne gibi iglerin yapilacagini,
bunlarin ;

* Hangi siraya gore,

 Nasil ?

 Ne zaman

 Ne kadar zamanda

yapilacagini gosteren bir tasari; tutulacak yolu gosteren bir modeldir.
Bir karar alma surecidir. Isgiiciniin, personelin, malzemenin, para,
yerin ve zamanin etkili ve en ekonomik kullaniimasini saglar.



“Bir isin, bir eserin gerceklestirilmesi icin uyulmasi
tasarlanan duzen” olarak tanimlanan kavram
asagidakilerden hangisidir?

A. Denetleme
B. Arastirma
C. Orgltlenme
D. Plan

DOGRU
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Islerin aksamadan ylrimesi icin beklenilmeyen olumsuz
gelismeleri, ortaya cilkmadan onleme ya da cozumilerini
onceden dusunup, hazirhkh olma igslemine ne ad verilir?

A. Plan

B. Denetim
C. Kaynak
D. Yontem

DOGRU
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Asagidakilerden  hangisi  planlamanin  yararlarindan
deqildir?

A. Maliyeti dusurur

B. Zamandan tasarruf saglar
C. Riski arttirir

D. Aksakliklari onler

YANLIS
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E3ISICE

[COMATR

Karar alma sureci, bir veya daha fazla kisinin belirli bir sorun veya durumu ele almak
Icin en Iyl segenegi veya eylem yolunu belirlemek igin attigi bir dizi adimdir.
Karar verme surecinin adimlari:

Karar probleminin tanimlanmasi;

Ulasilmak istenen amac ve hedeflerin belirlenmesi;
Problemin ¢cozumu icin gerekli olan bilgilerin toplanmasi;
Cozum seceneklerinin ortaya konmasi;

Seceneklerin uygun karar kriterleri ile degerlendirilmesi;
Amaca ulastiracak en uygun secenegin belirlenmesi

olarak ifade edilir. Bu surecler takip edildikten sonra verilen kararin etkili, uygulanabilir
ve rasyonel olmasi ve kararin zamaninda alinmis olmasi hususlari degerlendirilir.



Asagidakilerden hangisi karar alma davranisi degqildir?

A. Sonugclarin istenirligini belirleme

B. Her secenekte izlenecek yolu belirleme
C. Olasi secenekleri belirleme

D. Dusunmeden hareket etme
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